Tabela - Taxas Técnicas — Validade até 31/12/2011

EVENTUALIDADES Sem

Plano Com Plano

Acesso ao imdvel ndo autorizado.
AUSENCIA do Assinante na data da visita técnica.
Encontrado tudo ok (equipamentos e/ou instalagao).
Defeitos causados pelo assinante dentro da residéncia ou no
sistema de distribuicao espinhal. 70,00 35,00
Defeitos causados por terceiros dentro da residéncia do
assinante ou no sistema de distribuicdo espinhal.

CABLE MODEM Sem Plano | Com Plano
Roubo ou perda COM Boletim de Ocorréncia. 250,00 150,00
Roubo ou perda SEM Boletim de Ocorréncia. 500,00 500,00
Troca por modem de propriedade do assinante Sem Sem

cobranga cobranca
Ndo devolvido 300,00 300,00
Troca por dano: sobrecarga de energia, raio, enchente
ou incéndio.
150,00 75,00

Troca por mau uso.

CONFIGURAGOES Sem Com Plano

Plano
Sistema Operacional com defeito (pré-instalagdo).
Obs.: Necessario assinante reinstalar o Sistema
Operacional. 70,00 35,00
Problemas no computador do assinante (Hardware).
REINSTALACAO,
LILRb Ll LS ol o, Sem Plano Com Plano

RECONEXOES PARA
INTERNET RESIDENCIAL




REINSTALAGAO - Mudanca
de endereco.

- Os valores podem ser
parcelados em até 6 vezes.

- Para usufruir do desconto, A taxa de reinstalacao esta isenta por tempo
a taxa de manutencao indeterminado.

devera ter sido faturada

pelo menos uma vez.

(Independente da
tecnologia - MMDS ou
CABO)

Mudanca de Ponto de
Instalacao (por ponto).

Instalacao de cable modem

. Isento Isento
em outro micro.

Reinstalagao/reconexao
interna.

Troca de placa de rede. 80,00 80,00
REINSTALACAO E MUDANCA DE

PONTO PARA INTERNET Val
CORPORATIVA alor

REINSTALAGAO - Mudancga de endereco.

-0 valor pode ser parcelado em até 5
vezes.

(Apenas para a tecnologia CABO) A taxa de reinstalagcdo e mudancga dg
ponto (de um andar para outro) esta

Mudanca de Ponto de um andar para outro isenta por tempo indeterminado.

(por ponto).

-0 valor pode ser parcelado em até 5
vezes.

Mudanga de Ponto de uma sala para outra
no mesmo andar (por ponto). 100,00



