CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS TV POR ASSINATURA
CONDICOES GERAIS

1.OBJETO. [1]Televisdo por assinatura - [2] Pay per View e/ou Video on Demand, via
SCM - Servico de Comunicacdo Multimidia e/ou [3] Provimento a Internet, conforme
opgoes feitas no anverso desse contrato.

2INSTALACAO. A TVA verificard as condi¢des para a instalacdo e se inadequadas
poderad encarregar-se da adequagdo. A instalacdo ocorrerd em até 60 dias uteis, com a
prévia anuéncia do responsavel e do sindico, quando necessaria.

2.1.A mudanca de endereco das instalacdes, desde que dentro da mesma drea de recepgao
dos sinais TVA, devera ser solicitada, com antecedéncia minima de trinta dias. A TVA
cobrard os servicos de retirada dos equipamentos e reinstalacdo no novo local, apds
verificar as condi¢des técnicas do novo endereco, com base na tabela em vigor, que

estard disponibilizada no site da TVA: www.tva.com.br; e na Central de Relacionamento
com o Assinante — CRA.

3.EQUIPAMENTOS. Os equipamentos de propriedade da TVA, instalados para a
prestacao do servico, discriminados na

Ordem de Servico, sdo entregues ao Assinante a titulo de comodato, pelo prazo deste
contrato, devendo ser devolvidos

em bom estado de conservagdo, ressalvado o desgaste decorrente do uso regular e, em
perfeitas condicdes de uso e

funcionamento. Caso os equipamentos devolvidos apresentem defeitos causados por mau
uso ou ma conservagao, sera

cobrada a reparacdo, com base na tabela em vigor, disponibilizada conforme disposto no
item 2.1.

3.1.A recusa em devolver os equipamentos, injustificadamente, apos o prazo de trinta
dias, contados da terminacio do contrato, acarretara a cobranca do valor
correspondente a trés mensalidades do maior pacote de programacio, vigente a época,
para o equipamento de TV por assinatura e de trés vezes a maior mensalidades do
Provimento a Internet, vigente a época, nos casos de nao devolucio dos equipamentos
desse servico.

3.2.A devolucdo dos equipamentos acima mencionados, a qualquer tempo, exonera o
Assinante do pagamento desta

multa, de acordo com a op¢do de servigo no anverso.

3.3.0 Assinante poderd solicitar a instalacdo de pontos extras, que serdo cobrados de
acordo com a tabela em vigor, disponibilizada conforme item 2.1 acima. Quando o ponto
principal for por sinal digital os demais pontos permanecerdo vinculados ao pacote
escolhido pelo assinante, mesmo que opte pela instalacdo de pontos por sinal analdgico.
4.MANUTENCAO. A TVA efetuard a manutencio técnica dos equipamentos, mediante
solicitacdo prévia, cobrando uma taxa pelo servico realizado, pela tabela em vigor,
disponibilizada conforme cldusula 2.1, juntamente com a primeira mensalidade vincenda,
exceto nos casos em que resultar comprovada tecnicamente a responsabilidade da TVA.
4.1.Para isentar-se do pagamento da taxa de servigo e obter reducio na tabela de custos dos
servicos prestados, o Assinante poderd optar pelo pagamento das taxas de manutencio
mensais.




4.2.0 Assinante que optar pelo pagamento de qualquer das taxas de manutencdo mensais
deve permanecer com essa op¢ao por, pelo menos, doze meses. Caso decida cancelar a
op¢ao, antes de decorridos doze meses, ficard obrigado a pagar a diferenga entre o que tiver
pago no periodo e os valores devidos pelos reparos efetuados, no mesmo periodo,

com base na tabela disponibilizada conforme item 2.1, que dispde também sobre todos os
custos de reparos e visita técnica.

4.3.Serd concedida garantia de trinta dias sobre os servicos realizados pela TVA.

4.4.Serao de inteira responsabilidade do Assinante: (i) defeitos causados por mau uso ou
mé conservacdo dos equipamentos; (ii) visitas em que ndo se constatem falhas nos
equipamentos ou servigos da TVA, nas quais estiver ausente a pessoa responsavel, ou nao
for autorizada a entrada da TV A, nesses casos, sera cobrada a taxa de visita.

4.5.A TVA nao se responsabiliza por danos causados ao Assinante, decorrentes de caso
fortuito ou forca maior.

S.PRECOS E PAGAMENTOS. Os precos previstos neste contrato, serdo corrigidos pelo
IGPM, ou indice legal que o substitua, na menor periodicidade permitida em lei ou normas
governamentais.

5.1.0 vencimento da primeira mensalidade dar-se-A em até sete dias apds a
habilitacio dos equipamentos utilizado para prestacao do servico contratado, de
acordo com a opcao assinalada no anverso desse contrato.

5.2.0s precos do presente contrato sao fixados levando em consideracio uma vigéncia
de doze meses.

5.3.0 preco é fixado sob duas condicoes de venda, conforme a modalidade de
cobranca que vier a ser escolhida pelo Assinante constante na OS no anverso deste
contrato, podendo ser alterada no decorrer do presente contrato, caso o Assinante
assim requeira.

5.4.0 atraso no pagamento importard na desabilitacio do Servigo apds 6 (seis) dias do
vencimento ndo reconhecido como pago pela TVA, sendo desnecessdria qualquer
comunicacdo prévia. A reabilitacdo dos servicos serd automatica, sem qualquer 6nus, apds
a quitagdo total dos valores devidos.

5.5.Caso o ASSINANTE nao pague o débito, mesmo apds a desabilitacdo, o contrato
poderd ser rescindido, observado o disposto na cldusula relativa a eventual rescisdo
verificada antes do prazo de 18 meses, sendo facultada a TVA, apds notificagdo, a inclusao
do ASSINANTE nos 6rgdos de restri¢ao ao crédito.

5.6.Sobre o débito em atraso, corrigido, incidird multa de dois por cento e juros de mora de
um por cento ao més.

6.PRAZO. Este contrato é celebrado pelo periodo de 18 (dezoito) meses contados da
assinatura do Assinante na Ordem de Servico de instalagdo ou do pagamento da primeira
parcela da adesdo ou mensalidade, o que ocorrer primeiro. Vencido o prazo, serd
prorrogado, automaticamente, por periodos iguais e consecutivos, salvo se uma das partes
se manifestar em contrario nos trinta dias que antecedem o término do contrato.

6.1.Caso o Assinante decida rescindir o contrato antes de decorridos os 18 (dezoito)
primeiros meses de vigéncia, este declara-se ciente e desde ji concorda em efetuar o
pagamento de uma diferenca de preco, a titulo de reposi¢do de custos de instalacdo, no
valor de R$ 485,00 (quatrocentos e oitenta e cinco reais) caso a rescisdo do contrato ocorra
dentro dos 12 (doze) primeiros meses de vigéncia, e, de R$ 364,00 (trezentos e sessenta e
quatro reais), se a mesma ocorrer apds o 12° (décimo segundo) més.




7.RESCISAO. O contrato poderi ser rescindido, na hipétese de infragio contratual, caso a
parte infratora nao corrija o inadimplemento, apds notificacdo. Toda rescisdo somente se
efetivard apds 30 dias de sua comunicagdo. Os servigos adquiridos por interatividade serdao
cobrados posteriormente, caso apds a retirada dos equipamentos seja constatado que esses
nao foram devidamente reportados para cobranga.

8.ALTERACOES DO CONTRATO. As alteracdes a este contrato que importem em dnus
financeiro ao Assinante, serdo feitas mediante comunicac¢do prévia ao mesmo, que podera
manifestar a sua concordancia, por qualquer meio disponivel, renegociar o contrato ou
qualquer das partes poderd denuncid-lo, caso ndo se cheguem a um acordo.
9.DISPOSICOES GERAIS. A regulamentacio pertinente aos servicos prestados pela
TVA, estd disponivel, no site da ANATEL www.anatel.gov.br; no icone ‘“biblioteca”.
Todas as informacdes técnicas dos servigos prestados pela TVA, poderao ser verificados no
site da TVA, www.tva.com.br ou através da Central de Relacionamento com o Assinante.
9.1.A TVA se obriga a manter inviolabilidade e o segredo da comunicacdo, salvo por
determinagdo judicial;

9.2.E Expressamente vedada ao assinante, ou terceiros nio autorizados pela TVA, qualquer
interven¢do na instalacdo dos equipamentos, seja para manutencdo corretiva, seja para
qualquer alteracdo, sob pena de responder pelos prejuizos causados por interferéncias
prejudiciais na rede.

9.3.0 Assinante deverd informar a TVA imediatamente, sobre quaisquer atos ou incidentes
que envolvam pirataria ou acesso ilegal, de que tenham ciéncia, inclusive o acesso por
terceiro nao autorizado a receber este Servigo.

9.4.0s servigos de televisao por assinatura e SCM sdo para uso exclusivamente individual e
doméstico do Assinante, sendo vedado o compartilhamento. E proibida a cessdo,
comercializacdo, operacdo em rede, ou qualquer utilizacdo econdmica pelo Assinante,
sujeitando-se o infrator a indenizacdo pelo uso indevido, em qualquer dos servigcos
prestados.

10.FORO. As partes elegem o Foro da Comarca de Sao Paulo para dirimir ddvidas
oriundas deste instrumento.

CONDICOES ESPECIFICAS - TELEVISAO POR ASSINATURA
1.Correrdo por conta do Assinante os servicos de instalagao de videocassetes, video-games,
home theater e troca de ponto, que serdo cobrados de acordo com a tabela em vigor,
disponibilizada conforme item 2.1 acima.

2.A TVA nio se obriga a manter a grade inicialmente comercializada e d4 ao Assinante o
direito de rescindir o contrato, sem Onus, caso ndo concorde com a substituicdo ou
supressdo de algum canal.

3.A composi¢ao e quantidade de canais dos pacotes de programacao por sinal analégico e
digital sdo diferentes.

4.0 servigo de pay-per-view podera ser disponibilizado no sinal digital e analégico, sendo
que 0 mesmo serd cobrado por

evento.

4.1.A Cobranga pelos servicos a la carte (Erdticos, eventos PPV, PPV esportivo) serdo
lancadas para o ponto instalado, ou seja, se for solicitado evento PPV no ponto principal e o
mesmo evento PPV no ponto extra serdo cobrados como sendo 2 (dois) servigos a la carte.
5.Caso sejam incluidos novos canais nos pacotes de programacdo e o Assinante opte pelo
seu recebimento, a TVA




podera cobrar um valor adicional na mensalidade.

6.Na assinatura do Sistema MMDS, a TVA se reserva o direito de, a qualquer tempo,
cancelar ou substituir o canal de revista eletronica, bem como os canais de TV aberta, ndo
codificados, transmitidos gratuitamente ao Assinante.

7.0 Assinante que desejar receber um exemplar da Revista TVA, seja grafico ou eletronico
que venha a substitui-la, deverd informar esta op¢c@o no anverso, arcando com o respectivo
custo. O Assinante poderd descontinuar ou retomar o recebimento da revista mediante
comunicacdo ao CRA.

8.Caso o assinante opte por canais de programacdo adulta e/ou erdtica, desde ja se
compromete a ndo disponibilizar e/ou permitir que menores de 18 anos tenham acesso a
programacio desses canais, responsabilizando-se pela administracdo ¢ seguranca de sua
senha, sob pena de responder pelos delitos descritos no ECA e demais diplomas legais.

CONDICOES ESPECIFICAS DO SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA
— SCM (PAY-PER-VIEW/VIDEO ON DEMAND)

DO OBJETO

1. Este instrumento tem por objeto tornar disponivel ao ASSINANTE, pessoa fisica ou
juridica, o Servico de Comunicagdo Multimidia — SCM, via Internet, consistente no
fornecimento de programacdo nas modalidades de “pay-per-view (PPV)” e/ou “video on
demand (VOD)”, para solicita¢do por programa, mediante pagamento por evento, a critério
do Assinante (“Servigo”™).

2. A programacgdo disponivel para este Servico, as especificagdes técnicas e os precos,
poderao ser obtidos no site www.ajato.com.br,.

DA ADESAO AO SERVICO

3. A adesdo ao servico dar-se-4 por meio de contratagdo efetuada por intermédio dos
representantes da TVA ou por meio do site www.ajato.com.br, no qual, o interessado
efetuard o seu cadastro e manifestard a aceitacio do presente CONTRATO, mediante
"clique" eletrobnico no espaco "LI E CONCORDO COM O CONTRATO DE
SERVICO".

4. O ASSINANTE estd ciente de que, para usufruir de servigos fornecidos pelo site
www.ajato.com.br, precisard efetuar seu cadastro on-line.

5. Ao efetuar a compra de um video no sistema PPV / VOD, o Assinante receberd uma
senha de acesso por meio do endereco eletronico informado em seu cadastro, a qual tera
validade de 7 (sete) dias contados a partir da contratacdo do servigo. O assinante podera
assistir ao evento contratado no prazo de 24 (vinte e quatro) horas a partir do primeiro
acesso ao evento adquirido.

6. O ASSINANTE ¢ o unico responsavel por quaisquer encargos decorrentes da utilizagao
do Servico, em seu nome ou com a sua senha ("password"), devendo tomar todas as
medidas necessdrias para impedir a utilizacdo indevida dessa.



7. No ato da adesdo, o ASSINANTE, expressamente autoriza a TVA a integrar seus dados
pessoais ao banco de dados da TVA, mediante o que, o ASSINANTE passard a ser
informado sobre lancamentos, ofertas especiais, promoc¢des da TVA ou de outras
EMPRESAS, ressalvando-se, a qualquer tempo, o direito do ASSINANTE, que ndo
tiver mais interesse no recebimento das informacodes, de entrar em contato com a Central de
Relacionamento da TV A e solicitar a exclusdo das acdes acima referidas.

DO PRECO DOS SERVICOS

8. O ASSINANTE pagard a TVA o preco do evento contratado, que estard disponivel no
site www.ajato.com.br.

9. Os valores devidos pelo ASSINANTE a TVA relativos ao pre¢co dos programas
disponibilizados sdo os efetivamente praticados na data da contratacdo, que variardo
conforme as condi¢des comerciais oferecidas pela TVA, e a modalidade escolhida pelo
ASSINANTE no momento da contratacao dos servicos.

10. O valor do Servico serd reajustado na periodicidade minima admitida em lei,
atualmente anual, com base na variacdo do Indice Geral de Precos — Mercado/IGP-M,
divulgado pela Fundacdo Getulio Vargas, ou, no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de
sua divulgacio, pelo Indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna/IGP-DI,
divulgado pela Fundacdo Getulio Vargas, ou, no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de
sua divulgacdo, pelo Indice de Precos ao Consumidor — IPC (FIPE), ou, no caso de sua
extin¢do ou da inexisténcia de sua divulgagdo, por outro indice que melhor reflita a perda
do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.

11. O preco estabelecido para os servigos considera a carga tributdria e contributiva
atualmente incidente sobre os mesmos. A majoragdo, diminui¢do, criagdo ou revogacao de
tais encargos implicard a necessdria e automdtica revisdo do preco, para mais ou para
menos, correspondentemente, de forma a neutralizar tal ocorréncia e restabelecer o
equilibrio da remuneracao, preservando o prego liquido.

12. A cobranca do Servico serd realizada mediante o envio pela TVA ao Assinante de
documento de cobranga, que pode conter também outros servicos contratados pelo
assinante junto a TVA, mediante uso de cartdo de crédito ou mediante débito em conta
corrente, conforme op¢do do assinante no ato da compra.

13. O néo recebimento da fatura ou documento de cobran¢a mensal até seu vencimento nao
isenta o0 ASSINANTE de realizar o pagamento, dos valores por ele devidos, até o prazo de
vencimento. Neste caso, 0 ASSINANTE deverd entrar em contato com a TVA (CRA) que
informard o procedimento a ser adotado para efetivacdo do pagamento devido.

DO ATRASO NOS PAGAMENTOS

14. O nao pagamento, por parte do ASSINANTE, de qualquer dos valores devidos em seu
respectivo vencimento acarretard juros de mora a razdo de 1% (um por cento) ao més,



calculados "pro rata die" sobre o valor original do evento , até a data do efetivo pagamento,
bem como a incidéncia de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal.

15. A eventual tolerancia da TVA com relacdo a dilacdo do prazo para pagamento nao sera
interpretada como novacao contratual. Na hipétese de pagamento mediante boleto bancario
e, sendo este o meio escolhido pelo ASSINANTE caberd a ele informar, antes da respectiva
data de vencimento, a TVA o seu ndo recebimento, sob pena de cobranca dos encargos
moratérios devidos.

16. Em face do ndo pagamento de qualquer valor, total ou parcial, na data de seu respectivo
vencimento, 0 ASSINANTE sera considerado inadimplente, podendo neste caso a TVA,
apos ter iniciado, por si ou por intermédio de terceiros, os procedimentos legais de cobranca
(avisos de cobranga, inscricdio no cadastro de inadimplentes - SPC), cessar a
disponibilizac¢do do Servigo. :

17. O inadimplemento, total ou parcial, de quaisquer pagamentos referentes a prestagdo do
Servicos ora contratado, acarretard necessariamente e automaticamente a suspensdo e/ou
cancelamento do mesmo sem que assista ao ASSINANTE direito a qualquer indenizagao
ou reposicao a qualquer titulo, competindo-lhe, contudo, o pagamento a TVA dos eventuais
saldos dos precos eventualmente ainda ndo liquidados na ocasido da suspensdo e/ou da
rescisdo de que trata esta cldusula.

18. Em caso de atraso superior a 30 (trinta dias), da data do vencimento, a TVA poderd dar
o presente contrato por rescindido, independentemente de qualquer aviso ou notificagao
judicial ou extrajudicial, com a conseqiiente e imediata extin¢ao da prestacao do Servigo.
DO PRAZO

19. O presente contrato é celebrado por prazo indeterminado.

DA RESCISAO CONTRATUAL

20. O presente contrato ficard, automaticamente, rescindido de pleno direito caso:

a) seja cancelada a autorizacio outorgada 2 TVA pelo Orgio federal competente;

b) o ASSINANTE que definitivamente nao tenha mais interesse na compra do
evento deverd comunicar sua decisdo a TVA para cancelamento do servigo contratado, a
qualquer tempo e sem Onus adicional;

c) o ASSINANTE utilize indevidamente os servigos por meio de reproducdo dos
conteddos ou por qualquer outro meio.

21. Qualquer das partes podera rescindir o presente contrato, na hipétese de violacido de
qualquer de suas cldusulas. E assegurado a TVA o direito de rescindir o presente contrato,
imediatamente, na ocorréncia das seguintes hip6teses, sem que lhe seja atribuido qualquer
onus:

a) sejam suspensos/cancelados os eventos do ASSINANTE inadimplente, hipdtese
em que o ASSINANTE ndo terd direito a devolucdo de qualquer quantia até entdo paga,



permanecendo responsdvel pelo pagamento dos valores em atraso, acrescido dos encargos
legais e contratualmente previstos;

b) seja identificada a reproducdo indevida dos conteddos transmitidos, quer por
cOpia, quer por utilizacdo em numero superior ao de pontos e de forma diversa do
contratado, para si ou para terceiros;

c) Haja constatacdo, por parte da TVA, de que o ASSINANTE estd realizando
préticas expressamente vedadas e/ou consideradas lesivas no presente instrumento.

DOS DIREITOS E OBRIGACOES DAS PARTES

22. E expressamente vedado ao ASSINANTE: acoplar, sem autorizagdo da operadora,
equipamentos, de maneira que permitam a recep¢ao de servigos adicionais nao contratados
pelo ASSINANTE, condutas, comumente conhecidas como “pirataria”;

23. A TVA se obriga a manter inviolabilidade e o segredo da comunicagdo, respeitadas as
hipdteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

24. O ASSINANTE deverd informar a TVA imediatamente, sobre quaisquer atos ou
incidentes que envolvam pirataria ou acesso ilegal, de que tenham ciéncia, inclusive o
acesso por terceiro nao autorizado a receber este Servico.

25. Os servigos TV A sdo prestados exclusivamente para uso individual e doméstico de cada
ASSINANTE, sendo vedado o compartilhamento, cessdao, comercializa¢do, operacdo em
rede, ou qualquer utilizacdo econdmica pelo Assinante, sujeitando-se o infrator a
indenizag¢ao pelo uso indevido.

26. O ASSINANTE reconhece que a TVA ndo tem qualquer responsabilidade:

a) por prejuizos decorrentes da impossibilidade do uso profissional do evento pelo
ASSINANTE, em caso de eventual interrup¢do ou indisponibilidade do servico;

b) sobre dados, informacdes, imagens, sons ou qualquer conteido recebido ou
transmitido através do Servico objeto do presente contrato;

¢) por qualquer eventual invasdo de privacidade das informacdes dos seus
microcomputadores conectados a Internet por meio desta prestacao de servigos;

DO CENTRO DE ATENDIMENTO AO ASSINANTE

27. A TVA colocara a disposi¢cdo do ASSINANTE, gratuitamente, atendimento telefonico
para o Servico que lhe sera prestado pela TVA, através de sua Central de Relacionamento,
por meio do telefone 0800 704 2813, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

DOS PROVEDORES DE ACESSO A INTERNET

28. O assinante poderd, adicionalmente, contratar o servico de provimento de acesso a
Internet da TVA, na modalidade Servico de Valor Adicionado — SVA.

DAS ALTERACOES DO CONTRATO

29. As eventuais alteragdes, serdo feitas mediante comunicagio prévia ao ASSINANTE que
poderd manifestar a sua concordancia, por qualquer meio disponivel ou renegociar o



contrato e, caso ndo haja acordo quanto as alteracdes propostas, o assinante podera
denunciar o contrato, sem Oonus a nenhuma das partes.

DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE PREVISTOS NA LEGISLACAO

30. Dispdem os artigos 59 e 60 da Resolucdo 272/2001 da ANATEL que sdo direitos e
deveres do ASSINANTE:

“Art. 59. O assinante do SCM tém direito, sem prejuizo do disposto na legislagcdo
aplicavel:

I - de acesso ao servigo, mediante contratagdo junto a uma OPERADORA;

1l - a liberdade de escolha da OPERADORA;

11l - ao tratamento ndo discriminatorio quanto as condigoes de acesso e fruicdo do servigo;
IV - a informacdo adequada sobre condigcoes de prestacdo do servigo, em suas vdrias
aplicagoes, facilidades adicionais contratadas e respectivos precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, respeitadas as hipoteses e
condigoes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacoes;

VI - ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragcdo nas condicoes de prestacdo do
servigco que lhe atinja direta ou indiretamente;

VII - ao cancelamento ou interrupgdo do servico prestado, a qualquer tempo e sem Onus
adicional;

VIII - a ndo-suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipotese de débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de deveres constantes do
art. 4° da Lei n° 9.472, de 1997;

IX - ao prévio conhecimento das condicoes de suspensdo do servigco;

X - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus
dados pessoais pela OPERADORA;

XI - de resposta eficiente e pronta as suas reclamacgoes, pela OPERADORA;

XII - ao encaminhamento de reclamagées ou representacoes contra a OPERADORA, junto
a Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;

XIII - a reparagdo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

X1V - a substituicdo do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentacdo;
XV - a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de
seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condicdo, salvo
diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servico, nos termos da
regulamentacdo;

XVI - a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servigos, a
partir da purgacdo da mora, ou de acordo celebrado com a OPERADORA, com a imediata
exclusdo de informacdo de inadimpléncia sobre ele anotada;

XVII - a ter bloqueado, tempordria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a
comodidades ou utilidades solicitadas;

XVIII - a continuidade do servico pelo prazo contratual;

XIX - ao recebimento de documento de cobranga com discriminacdo dos valores cobrados.

Art. 60. Constituem deveres dos assinantes:

I - utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicagoes;

Il - preservar os bens da OPERADORA e aqueles voltados a utilizacdo do piiblico em
geral;



11l - efetuar o pagamento referente a prestagdo do servico, observadas as disposicoes deste
Regulamento;

1V - providenciar local adequado e infra-estrutura necessdrios a correta instalacdo e
funcionamento de equipamentos da OPERADORA, quando for o caso;

V - somente conectar a rede da OPERADORA, terminais que possuam certificacdo
expedida ou aceita pela Anatel.”

DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA OPERADORA PREVISTOS NA
LEGISLACAO

31. Dispde os artigos 48/58 a Resolucdo 272/2001 da ANATEL que sdo direitos e
obrigacdes da TVA:

“Art. 48. Constituem direitos da OPERADORA, além dos previstos na Lei n° 9.472, de
1997, na regulamentacao

pertinente e os discriminados no termo de autorizacao para prestacio do servigo:

I - empregar equipamentos e infra-estrutura que nao lhe pertengam;

IT - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares ao servigo.

§ 1° A OPERADORA, em qualquer caso, continuard responsavel perante a Anatel e os
assinantes pela prestacdo e

execugdo do servigo.

§ 2° As relagdes entre a OPERADORA e os terceiros serdo regidas pelo direito privado,
ndo se estabelecendo qualquer

relacao juridica entre os terceiros e a Anatel.

Art. 49. Quando uma OPERADORA contratar a utilizagdo de recursos integrantes da rede
de outra OPERADORA de SCM ou de OPERADORAs de qualquer outro servigo de
telecomunicagdo de interesse coletivo para a constituicdo de sua propria rede, caracterizar-
se-4 a situacdo de exploragdo industrial.

Pardgrafo tnico. Os recursos contratados em regime de explora¢do industrial serdao
considerados parte da rede da

OPERADORA contratante.

Art. 50. E vedado 3 OPERADORA condicionar a oferta do SCM a aquisicio de qualquer
outro servigo ou facilidade, oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas
ou controladoras, ou condicionar vantagens ao assinante a compra de outras aplicacdes ou
de servigos adicionais ao SCM, ainda que prestados por terceiros.

Pardgrafo dnico. A OPERADORA poderd, a seu critério, conceder descontos, realizar
promocgdes, redugdes sazonais € redugdes em periodos de baixa demanda, entre outras,
desde que o faca de forma nao discriminatdria e segundo critérios objetivos.

Art. 51. A OPERADORA deve manter um centro de atendimento telefonico para seus
assinantes, com discagem direta gratuita durante vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana.

Art. 52. A OPERADORA nio pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que
o0 assinante seja servido por



outras redes ou servigcos de telecomunicacoes.

Art. 53. Face a reclamacdes e dividas dos assinantes a OPERADORA deve fornecer
imediato esclarecimento e sanar o problema com a maior brevidade possivel.

Pardgrafo tnico. O acimulo de reclamacdes da mesma natureza por parte de diferentes
assinantes poderad ser objeto de diligéncia da Anatel.

Art. 54. Em caso de interrupcdo ou degradagdo da qualidade do servico, a OPERADORA
deve descontar da assinatura o valor proporcional ao nimero de horas ou fracdo superior a
trinta minutos.

§ 1° A necessidade de interrup¢do ou degradacdo do servigo por motivo de manutencao,
ampliacdo da rede ou similares deverd ser amplamente comunicada aos assinantes que
serdao afetados, com antecedéncia minima de uma semana, devendo 0s mesmos terem um
desconto na assinatura a razao de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fracao superior a

quatro horas.

§ 2° A interrup¢do ou degradagdo do servigo por mais de trés dias consecutivos e que atinja
mais de dez por cento dos assinantes deverd ser comunicada a Anatel com uma exposi¢ao
dos motivos que a provocaram e as agdes desenvolvidas para a normalizagao do servigo e
para a prevencdo de novas interrupgdes.

§ 3° A OPERADORA nao serd obrigada a efetuar o desconto se a interrup¢cdo ou
degradacao do servigo ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forca maior, cabendo-lhe
o Onus da prova.

Art. 55. Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel, as OPERADORAs de SCM tém
a obrigacao de:

I - ndo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de
prestacdo do servico, nem impor condi¢des discriminatorias, salvo nos casos em que a
pessoa se encontrar em drea geografica ainda ndo atendida

pela rede, conforme cronograma de implantagc@o constante do termo de autorizacao;

IT - tornar disponiveis ao assinante, com antecedéncia razodvel, informagdes relativas a
precos, condigdes de frui¢do do servico, bem como suas alteracoes;

IIT - descontar do valor da assinatura o equivalente ao nimero de horas ou fracdo superior a
trinta minutos de servico interrompido ou degradado em relagdo ao total médio de horas da
capacidade contratada;

IV - tornar disponiveis ao assinante informacdes sobre caracteristicas e especificacdes
técnicas dos terminais, necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo-lhe vedada a
recusa a conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada;

V - prestar esclarecimentos ao assinante, de pronto e livre de dnus, face a suas reclamacdes
relativas a frui¢do dos servigos;

VI - observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacdo e no contrato
celebrado com o assinante,

pertinentes a prestacdo do servigo e a operagao da rede;

VII - observar as leis e normas técnicas relativas a constru¢do e utilizacdo de infra-
estruturas;

VIII - prestar a Anatel, sempre que solicitado, informagdes técnico-operacionais ou
econOmicas, em particular as relativas ao niimero de assinantes e a drea de cobertura e aos
valores aferidos pela OPERADORA em relacdo aos parametros indicadores de qualidade,



bem como franquear aos representantes da Anatel o acesso a suas instalagdes ou a
documentagdo quando solicitado;

IX - manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de endereco, identificacdo dos
diretores e responsaveis e composicdo aciondria quando for o caso;

X - manter as condi¢cdes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de
exploracdo do servigo.

Art. 56. Diante de situac@o concreta ou de reclamacdo fundamentada sobre abuso de preco,
imposi¢do de condigdes contratuais abusivas, tratamento discriminatério ou praticas
tendentes a eliminar deslealmente a competi¢do, a Anatel poderd, apds andlise, determinar a
implementacdo das medidas cabiveis, sem prejuizo de o reclamante representar o caso
perante outros 6rgaos governamentais competentes.

Art. 57. A OPERADORA observard o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos
servicos de telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes do
assinante, empregando todos os meios e tecnologia necessdrias para assegurar este direito
dos usudrios.

Pardgrafo inico. A OPERADORA tornaréd disponiveis os dados referentes a suspensiao de
sigilo de telecomunicacdes para a autoridade judicidria ou legalmente investida desses
poderes que determinar a suspensao de sigilo.

Art. 58. Na contratacdo de servicos e na aquisicdo de equipamentos e materiais vinculados
ao SCM, a OPERADORA se obriga a considerar ofertas de fornecedores independentes,
inclusive os nacionais, e basear suas decisdes, com respeito as diversas ofertas
apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de preco, condi¢cdes de entrega e
especificacdes técnicas estabelecidas na regulamentagdo pertinente.

Parédgrafo unico. Na contratacdo em questio, aplicam-se os procedimentos do Regulamento
sobre Procedimentos de Contratacio de Servicos e Aquisicdo de Equipamentos ou
Materiais pelas OPERADORAs de Servicos de Telecomunicacdes, aprovado pela
Resolucdo n° 155 da Anatel, de 5 de agosto de 1999.”

DOS PARAMETROS DE QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO
32. A Anatel estabelece no artigo 47 de sua Resolugao 272/2001 o seguinte:

“Art. 47. Sao parametros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros que venham a
ser definidos pela Anatel:

I - fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagao;

II - disponibilidade do servigco nos indices contratados;

IIT - emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagao;

IV - divulgacdo de informagdes aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com
antecedéncia

razodvel, quanto a alteracdes de precos e condi¢des de frui¢do do servigo;

V - rapidez no atendimento as solicita¢des e reclamacgdes dos assinantes;

VI - nimero de reclamag¢des contra a OPERADORA;



VII - fornecimento das informagdes necessdrias a obtencao dos indicadores de qualidade do
servico, de planta, bem como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagao
da qualidade na prestacao do servi¢o.”

DAS DISPOSICOES GERAIS

33. O ASSINANTE reconhece que todas as obras intelectuais, "softwares", marcas e
tecnologia disponibilizadas ou veiculadas pela TVA ou por terceiros, sao protegidas por
direitos de propriedade intelectual ou autoral, de titularidade da TVA ou terceiros. A
violacdo de tais direitos pelo Assinante ensejard na rescisdo deste contrato e nas medidas
legais cabiveis.

34. A ndo utilizacdo pela TVA de qualquer das prerrogativas que lhe sdo asseguradas por
este instrumento ndo importard em novagao contratual ou rentncia de direitos, podendo
passar a exercé-los a qualquer tempo e a seu exclusivo critério.

35. O presente contrato obriga as partes, seus herdeiros ou sucessores legais ao seu
cumprimento fiel e integral, a qualquer tempo.

36. A legislacdo que regula os servigos ora contratados pode ser obtida na INTERNET no
sitio  (site) oficial da Agéncia Nacional de Telecomunicagcdes (ANATEL)
www.anatel.gov.br , através dos correios, mediante correspondéncia para o endereco:
SAUS Quadra 06 Blocos E e H, CEP 70.070-940 - Brasilia — DF, Biblioteca - Anatel Sede
- Bl. F — Térreo, ou através da Central de Atendimento da ANATEL: 0800-33-2001; Pabx:
(0XX61) 2312-2000; Fax: (0XX61) 2312-2002.

37. As partes elegem o foro da comarca de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, para dirimir as
controvérsias porventura oriundas deste contrato, com expressa rentincia a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

CONDICOES ESPECIFICAS —- PROVIMENTO A INTERNET
1.0BJETO DO CONTRATO

1.1 Este contrato tem por objeto a aquisi¢ao pelo ASSINANTE junto a TVA do direito
de acesso aos Servico de Provimento a INTERNET nos termos e condi¢des fixadas
no anverso da Ordem de Servico (OS), segundo opcao do proprio ASSINANTE.

1.2 A TVA disponibilizard ao Assinante o provimento de acesso a Internet para uso
individual, bem como acesso a rede mundial Internet em velocidade contratada e
sua respectiva franquia de consumo mensal, conforme tabela vigente na data da
contratagdo e disponivel no site www.ajato.com.br.

1.3 Caso o Assinante atinja a sua franquia de consumo durante o més, sua velocidade de
trafego de dados serd automaticamente reduzida para a menor velocidade constante
da tabela que integra este contrato em forma de anexo.



1.4

1.5

O servico serd prestado em diferentes faixas de velocidade, conforme o plano
escolhido pelo Assinante e indicada na “Ordem de Servico - OS” de instalacdo.
Entretanto, fatores externos poderdo influenciar diretamente na velocidade de
trafego.

A TVA garante ao Assinante o minimo de 40% (quarenta por cento) da velocidade
nominal contratada dentro de sua rede, por se tratar de ambiente restrito e
controlado e disponibiliza ao assinante uma ferramenta para teste de velocidade.
Para acessa-la, o assinante deve acessar o seguinte endereco em seu navegador:
http://testevelocidade.ajato.com.br/

2. INSTALACAO

2.1

22

2.3

24

A TVA verificard as condi¢des para a instalacdo e, se inadequadas, poderd
encarregar-se da adequacao.

A INSTALACAO OCORRERA EM ATE 60 DIAS UTEIS, COM A PREVIA
ANUENCIA DO RESPONSAVEL E DO SINDICO, QUANDO NECESSARIA.

A mudanca de endereco das instalagdes, desde que dentro da mesma drea de
recepcdo dos sinais TVA, deverd ser solicitada com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias. A TVA cobrard os servigos de retirada dos equipamentos e reinstalacio
no novo local, apds verificar as condi¢des técnicas do novo endereco, com base na
tabela em vigor, que estard disponibilizada no site da TVA: www.tva.com.br; e na
Central de Relacionamento com o Assinante — CRA.

O ASSINANTE POD~ERA SOLICITAR A INSTALACAO DE PONTOS
EXTRAS, QUE SERAO COBRADOS DE ACORDO COM A TABELA
VIGENTE A EPOCA DA CONTRATACAO.

3. EQUIPAMENTOS

3.1

3.2

Para que o Assinante possa utilizar-se do Provimento a Internet, deverd possuir um
microcomputador com cable modem, softwares e hardwares compativeis com os
requisitos técnicos necessarios a conexao, dispostos no site AJATO.

Sera de inteira responsabilidade do assinante falhas na adequacao ou manuten¢do do
microcomputador, do cable modem, softwares ou hardwares, bem como pela
configuracdo e manutencdo de eventual compartilhamento;

4.PRAZ0O

ESTE CONTRATO E CELEBRADO PELO PERIODO DE 18 (DEZOITO)
MESES CONTADOS DA INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS OU DO
PAGAMENTO DA PRIMEIRA PARCELA DA MENSALIDADE, O QUE
OCORRER PRIMEIRO. VENCIDO O PRAZO, O CONTRATO SERA
PRORROGADO, AUTOMATICAMENTE, POR PERIODOS IGUAIS E



CONSECUTIVOS, SALVO SE UMA DAS PARTES SE MANIFESTAR EM
CONTRARIO NOS TRINTA DIAS QUE ANTECEDEM O SEU TERMINO.

Caso o Assinante decida rescindir o contrato antes de decorridos os 18 (dezoito)
primeiros meses de vigéncia, este declara-se ciente e desde ja concorda em efetuar o
pagamento de uma diferenca de preco, a titulo de reposicao de custos de instalagdo,
no valor de R$ 485,00 (quatrocentos e oitenta e cinco reais) caso a rescisao do
contrato ocorra dentro dos 12 (doze) primeiros meses de vigéncia, ¢, de R$ 364,00
(trezentos e sessenta e quatro reais), se a mesma ocorrer apds o 12° (décimo
segundo) més, valores esses a serem incluidos no boleto de cobranga, e, em se
tratando de equipamentos financiados pela TVA, o valor que restar do valor total
financiado.

5.RESCISAO

5.1

5.2

5.3

O contrato podera ser rescindido, na hipétese de infracdo contratual, caso a parte
infratora ndo corrijao  inadimplemento, apds notificagao.

Toda rescisdo somente se efetivard apds 30 dias de sua comunicagao.
Os servicos adquiridos por interatividade serdo cobrados posteriormente, caso apos

a retirada dos equipamentos seja constatado que esses nao foram devidamente
reportados para cobranca.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Para criar seu e-mail, o assinante deverd se cadastrar pelos meios disponiveis
(telefone ou site), informando o nome ("login") e obtendo uma senha ("password").

O Assinante serd responsavel por quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo do
Provimento a Internet, em seu nome ou com a sua senha ("password"), devendo
tomar todas as medidas necessdrias para impedir a utilizac@o indevida dessa.

O Assinante estd ciente que, caso opte pelo compartilhamento, a velocidade de sua
conexao serd dividida pelo nimero de maquinas conectadas.

O Assinante devera utilizar os Servicos com estrita observancia das normas legais
aplicaveis, dos padrdes da Internet, das normas de seguranca e privacidade e das
recomendacdes da TVA que constem no site www.ajato.com.br, sob pena de
rescisdo do Contrato.

Assinante reconhece que todas as obras intelectuais, "softwares", marcas e
tecnologia disponibilizadas ou veiculadas pela TVA ou por terceiros, sao protegidas
por direitos de propriedade intelectual ou autoral, de titularidade da TVA ou
terceiros. A violacdo de tais direitos pelo Assinante ensejard na rescisdo deste
contrato e nas medidas legais cabiveis.



6.6 O Assinante reconhece que a TVA ndo tem qualquer responsabilidade: (i) por
prejuizos decorrentes da impossibilidade do uso profissional do acesso pelo
Assinante, em caso de eventual interrup¢cdo do servigo; (ii) sobre dados,
informagdes, imagens, sons ou qualquer conteudo recebido ou transmitido através
do provimento de acesso a Internet; (iii) nas transa¢des comerciais “on-line”
efetuadas pelo Assinante ou terceiros em virtude da prestacdo do Provimento a
Internet; (iv) por qualquer eventual invasdo de privacidade das informacdes dos
seus microcomputadores conectados a Internet por meio desta prestacdo de servicos;
(v) pela origem e legalidade dos softwares instalados;(vii) sobre o contetido da
"home-page" pessoal do Assinante.

7. FORO

7.1 As partes elegem o Foro da Comarca de Sdo Paulo para dirimir duvidas oriundas
deste instrumento.

“Em cumprimento a decis@o da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - Anatel,
constante do Ato n° 65.327, de 04/06/2007, a partir de 01/11/2007, os contratos com 0s
assinantes do Servico de TV a Cabo na cidade de Sao Paulo S/A, passaram a ser executados
pela Comercial Cabo TV Sao Paulo S/A em substitui¢do a TVA Sistema de Televisao S/A”






